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DELL 서버 장애 내역 정리
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상태: Closed 시작시간:  

우선순위: Normal 완료기한:  

담당자:  진척도: 100%

범주:  추정시간: 0.00 시간

목표버전:    

관련부서:    

설명

목적

델 서버 장애 내역을 메일로 받음
해당 내용을 정리하고, 서버 사용자들에게 공지할 필요가 있음

이력
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4/30 메일

안녕하세요 siidc 고객지원팀 길청식입니다.

요청해주신 정보 확인하여 답변 드립니다.

전면 LED창에 경고메시지가 뜨고 있는 장비들에 대해서 호스트명과 경고 메시지 내용을 알려주세요.

┕A-6 열 – tmdb /  E171F PCIe fatal error on bus 3 device 0 function
E171F PCIe fatal error on bus 0 device 4 function
uccasp1 /  E1614 Power supply 1 error
E1614 Power supply 2 error
E1629 power required > PSU wattage. Check PSU and configure
E1810 hard drive 2 fault
uccasp3 /  E2111 SBE log disabled on DIMM A3. Reseat DIMM
talkro / E1810 hard drive fault.
B-5 열 – ms27db /  PDR1101 fault detected on drive 1, check drive
C-5 열 – analytics /  E1624 lost power supply redundancy. Check PSU cables.
C-6 열 – prmsdb / E1629 power required > PSU wattage. Check PSU and configure

핫스왑 베이에 경고알람이 뜨고 있는 장비들에 대해서 호스트명과 핫스왑 베이 번호를 알려주세요.

┕ A-6열 – tmdb 4번베이 경고등점등
uccasp1 2번베이 경고등점등
uccdb storage 6번베이 경고등점등
talkro 1번베이 경고등점등
B-5 열 – ms26app 1번베이 경고등점등
Ms27db 1번베이 경고등점등
C-5열 – analystic 1번베이 경고등점등

===================================================
시스원IDC_고객지원팀-길청식 주임
서울특별시 양천구 목1동 924-4번지 KT-ICC 12층 (주)시스원
Tel : 02-2642-5780,  HP : 010-5454-4474 , Direct 070-4733-5574

E-mail : helper@siidc.com , cskil@sysone.co.kr
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- 상태을(를) New에서 Closed(으)로 변경되었습니다.

- 진척도을(를) 0에서 100(으)로 변경되었습니다.
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